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40 años en México
Asegurando tu vida, auto, hogar y mucho más.



        
    


    
        

¡Conoce la nueva asistencia de viajes!
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Nuestros seguros para tu negocio
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Nuestros seguros para tus empleados
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Conoce nuestros seguros de affinity


        

    

    



            

        


    






    



        
            

    
        
Siniestros

Reporte y seguimiento

Teléfono: 8002886911

Si tuviste un siniestro de hogar, pyme, responsabilidad civil o transportes

repórtalo aquí

Para consultar información de tu seguro Ford Insure llama al: 800800 3673

Seguro de responsabilidad civil en EEUU: 

86 6602 5550

Consulta las opciones de marcación
        

    


        

        
            

    
        


Atención a clientes

Teléfono: 8002886911

Ponte en contacto con nosotros:

En atencion.zurich@mx.zurich.com estamos para ayudarte

Enviar email

Para consultar información de tu seguro Ford Insure llama al: 800 888 1234




Consulta las opciones de marcación




        

    


        






    
    
        










	
			
	

	
		Si ya eres cliente

	

Esto es para tí.  Aquí encontrarás información para reportar o dar seguimiento a tu siniestro, trámites, nuestra red hospitalaria, sucursales, información sobre tu seguro y más.

Conoce más
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En colaboración con el Instituto Terra, una organización sin ánimo de lucro con sede en Brasil, Zurich está ayudando a recuperar la vida de una parte de uno de los bosques más grandes del planeta.

Conoce el proyecto Bosque Zurich
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Conoce el Reporte de Riesgos Globales 2024

Leer reporte
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Derechos reservados ©Zurich Insurance Group Ltd



Unidad Especializada de Atención al Usuario (UNE) de Zurich Aseguradora Mexicana, S.A. de C.V.


Toreo Parque Central, Torre B, Piso 20 Boulevard Manuel Ávila Camacho No. 5, 
Col. Lomas de Sotelo, Naucalpan
de Juárez,
Estado de México C.P. 53390.

 Teléfono (55) 5284 1103 
 Correo electrónico: unidad.especializada@mx.zurich.com

 Horario de atención presencial: Lunes a jueves de 9:00 a 18:00 y viernes de 09:00 a 14:00 horas

 Horario de atención telefónica: Lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas
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Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF)


Avenida Insurgentes Sur N°762, Colonia del Valle, Ciudad de México,
 C.P. 03100.

 Teléfonos: (55) 5340 0999 y (800) 999 8080.

 Página de internet: www.condusef.gob.mx

 asesoria@condusef.gob.mx
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We're sorry, but this browser is not fully supported.

To get the best experience of the website we recommend that you upgrade your browser to one of the following; Chrome, Edge, Firefox or Safari.
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      3 y 6 meses sin intereses

       con tarjetas participantes en nuestros seguros de

        AUTO Y HOGAR

        Contrátalos con tu agente de seguros, el experto en prevención.



     
      Para más información visita: www.zurich.com.mx/es-mx/msi

        Consulta términos y condiciones así como tarjetas participantes.
        


  
   
  

  
  
  

              

          

      

  
  
   




